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ATENCION PREHOSPITALARIA
DE URGENCIAS MEDICAS

Se entiende por atencion prehospitalaria de las urgencias médicas a la otorgada
a la persona cuya condicion clinica se considera que pone en peligro la vida, un
érgano o su funcién, con el fin de lograr la limitacion del dano y su estabilizacion
orgdnico funcional, desde el primer contacto hasta la llegada y entrega a un
establecimiento para la atencién médica con servicio de urgencias.

En la actualidad, toda persona estd expuesta a sufrir un accidente
o una enfermedad sUbita que puede amenazar su vida o su
estado de salud, es por esta razén que el Secretariado Técnico del
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
(STCONAPRA), con la participacion de los Consejos Estatales para
la Prevencion de Accidentes y mediante la aplicacion de la
Norma  Oficial Mexicana  034-SSA3-2013, promueve la
implementacion delmodelo de atencién  prehospitalaria y
recomienda trabagjar en los siguientes aspectos:

1. Impulsar la participacion de la sociedad civii como primer
respondiente, esto es parte fundamental, debido a que el tiempo
que franscurre entre la urgencia médica y el tratamiento médico
inicial es de vital importancia.

2. Promover el uso de un medio de comunicacion para solicitar
auxilio, a través de un numero telefénico Unico, gratuito de tres
digitos directo (066) y en comunidades que no cuentan con
servicio teleféonico, promover ofro fipo de procedimiento de
radiocomunicacion, como el uso de Radio VHF, UHF u otros.

3. Asignar al Cenfro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM)
como la instancia técnico- meédico-  administrativa,
responsabilidad de la Secretaria de Salud Estatal, la coordinacion
logistica y operativa, asi como la secuencia de las actividades
especificas para la atencidon prehospitalaria, en el sitio del evento
critico, durante el fraslado y durante el proceso de entrega-
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recepcion en el establecimiento designado para la atencion
médica.

4. Promover y participar en la coordinacion para equipar las
unidades moviles de acuerdo al Proyecto de NOM -034-SSA3-2013,
Regulacion de los servicios de salud. Atencion prehospitalaria de
urgencias meédicas, misma que establece los requisitos y
caracteristicas minimas que deben tener las unidades moviles de
atencion médica tipo ambulancia, de urgencia, cuidados
infensivos y traslado o transporte (terrestre, aérea y maritima).

5. Promover la estrecha correlacion entre el area prehospitalaria y
la hospitalaria, para determinar la capacidad instalada y recursos
existentes de las instituciones publicas, sociales y privadas para la
atencion de la urgencia médica.

6. Acorde con lo que establece la NOM 034 SSA3- 2013, el personal
de urgencias a bordo de una ambulancia se debe capacitar y
actualizar para ser certificado como Técnico en Urgencias
Médicas, ya sea por competencias profesionales o por
experiencia operativa
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Para la consecucion exitosa de los objetivos planteados se
requiere conjugar el desarrollo de las siguientes estrategias:
instalacion de un Centro Regulador de Urgencias Médicas;
asignacion de teléfono Unico, gratuito y de tres digitos; atencion
meédica prehospitalaria, en unidades modviles tipo ambulancia,
equipadas y con insumos completos; atencion hospitalaria por
niveles de atencidon, regionalizada, y personal especializado;
capacitacion al personal que labora a bordo de las ambulancias
para profesionalizarlo y participacion de la sociedad civil como
primeros respondientes.
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¢ Qué es el Centro Regulador de Urgencias Médicas?

Es la instancia técnico-médico-administrativa, responsabilidad de
la Secretaria de Salud Estatal y gobierno de la Ciudad de México,
respectivamente, que establece la secuencia de las actividades
especificas a desarrollar para la atencion prehospitalaria, en el sitio
del evento critico, traslado y recepcion en el establecimiento
médico clasificado, con la finalidad de brindar atencion médica
oportuna y calidad las 24 horas de los 365 dias del ano.

El niUmero de CRUM's que deban operar en una entidad
federativa  estard  determinado  por las  caracteristicas
geopoblacionales de cada entidad federativa.

¢Cudl es la vision del CRUM?

Asegurar a toda la poblacion, una atencion de urgencias,
oportuna, organizada y efectiva desde el sitio del incidente, con
personal capacitado a bordo de ambulancias equipadas vy
traslado a la unidad hospitalaria adecuada.

¢SuU Mision?

Disminuir anos de vida saludable perdidos, evitar complicaciones y
ahorro en costos de atencidon, a través de la oportuna atencion
prehospitalaria de urgencias meédicas, con la participacion
organizada de las instituciones de salud, grupos organizados de
atencion prehospitalaria y la sociedad civil.

¢Conoces sus Objetivos?

Regular los servicios de aftencion medica prehospitalaria y
hospitalaria, asi como, estandarizar los procedimientos en la
atencidon médica de urgencias para que contribuya a reducir la
mortalidad, la morbilidad y sus complicaciones.

¢Los Objetivos Especificos?

* Mantener diariamente actualizados los registros de la capacidad
instalada de las instituciones de salud que prestan atencion a las
urgencias médicas, publicas, sociales y privadas, en su drea
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geogrdfica de responsabilidad.
e Regionalizar los servicios de atencidon prehospitalaria
conjuntamente con las unidades hospitalarias receptoras
disponibles.

e Promover la unificacion de los sistemas de comunicacion de las
unidades moviles de atencion prehospitalaria y las unidades
hospitalarias receptoras, a la frecuencia de nuestro sistema.
e Reducir los tiempos de atencion desde el lugar mismo del
incidente, con medio de transporte adecuado con personal
capacitado que nos permita confinuar la asistencia y
estabilizacion del paciente hasta su llegada al hospital.
e Promover la atencidon médica oportuna las 24 horas, de los 365
dias del ano.
e Promover la elaboracidon de protocolos de manejo integrales del
paciente accidentado para su revision, modificacion vy
aprobacion, de todas las unidades hospitalarias.
e Mantener actualizados los registros y catdlogos de recursos
humanos, técnicos y cientificos para la adecuada operacion de
los servicios de atencion meédica prehospitalaria.
e Disminuir las quejas, tanto del usuario como del prestador de
Servicio.

¢(Ubicacion del CRUM?

La ubicacion fisica del Centro Regulador de Urgencias Médicas,
depende de los recursos con que cuente cada entidad
federativa, puede hacerlo de tres maneras:

1. Operar al interior del C-4 (Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Coémputo) utilizando el inmueble vy sus
instalaciones, con recursos humanos profesionales dependientes
de los Servicios Médicos de Urgencias o Servicios de Salud
Estatales.

Se denomina C-4: Al Centro Estatal de Telecomunicaciones (por
sus Siglas: Control, Comando, Comunicacion y Coémputo), es una
unidad administrativa adscrita a la Secretaria de Seguridad
Publica, subordinada al Secretario de Seguridad Publica, con
funciones de centro de coordinacion y apoyo de informacion y
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parte infegrante del Sistema Estatal de Informacidon de
Telecomunicaciones en Seguridad PuUblica y Servicio de Atencion
a la Ciudadania a fravés del Servicio Telefonico de Emergencias
066, en la actualidad dicho nimero es el 911.

Para los efectos de la nota anterior y por razones de coordinacion
en materia de seguridad publica, el Secretario de Seguridad
PUblica Estatal podrd suscribir convenios con los Titulares de otras
dependencias de los fres niveles de gobierno que tengan relacion
en materia de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Atencion
Médica Prehospitalaria y ofras funciones asistenciales publicas y
privadas que en la materia que operen en el Estado, con el
propodsito de fomentar y contribuir a la buena imagen, y a la
disciplina, asi como a la eficiencia y a la eficacia de las
operaciones que se desarrollen a través del C-4, en beneficio de la
Seguridad Publica y en apoyo a las labores de Proteccion Civil,
Rescate y Urgencias Médicas.

2. La ubicacidn fisica del Centro Regulador de Urgencias Médicas,
puede estar integrado a las instalaciones de los servicios de
urgencia del estado.

3. Contar con instalaciones fisicas propias infegradas a los servicios
de vurgencia del estado con base en un plano medico
arquitectonico funcional y moderno.

¢ Cudl es el equipo necesario?

El Centro Regulador de Urgencias Médicas, debe contar con un
sistema de comunicacidén que le permita el enlace con servicios
de emergencia, unidades médicas ( fijas y moviles), debe tener
Ccomo Minimo:

Radiocomunicacion

e Radio VHF o UHF o Tetra o Mafra o 800 Mtz
» Teléfono e infernet, quien enlaza a todo el sistema (ambulancias,
hospitales, central de comunicacion, supervisores y autoridades).

(Consola y repetidoras).
El equipo de radio se divide en tres tipos a saber:
Q) Equipo fijo con baterias para unidades hospitalarias.
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b) Equipo para unidades moviles tipo ambulancia.

c) Equipo portdtil recargable para autoridades.
* Instalacion telefénica interna con troncales para transferencia
de llamadas a centros de atencion.

Computadoras e Impresora

e Computadoras e impresora con capacidad para Incluir
instituciones con amplia cobertura nacional, tanto del Sector Salud
(IMSS, ISSSTE, SEDENA, SECMAR, Gobierno de la Ciudad de México)
* El sistema de coOmputo debe contar con capacidad para Incluir
institfuciones con amplia cobertura nacional, tanto del Sector Salud
(IMSS, ISSSTE, SEDENA, SECMAR, Gobierno de la Ciudad de México)
 Simplificar la informacién a través de una hoja Unica de capturag;
e Base de datos disponibles en formato electronico;
. Registro de la atencion médica  prehospitalaria,
independientemente del diseno que cada cenfro desarrolle,
deberdn contener como minimo los campos para el registro de la
informacion, descritos en la NOM  034-SSA3- 2014.
* Informacidén geogrdfica disponible a niveles nacional, regional,
estatal, municipal, unidad médica y framo carretero través del
impulso a los Observatorios estatales de lesiones.

¢ Qué es un Observatorio?

Es un espacio intersectorial y multidisciplinario orientado al andlisis
de informacion necesaria, relevante y confiable sobre lesiones de
causa externa, que de manera continua y oportuna permite la
definicion de indicadores, politicas publicas e intervenciones
dirigidas a mejorar las condiciones de salud y seguridad en la
poblacidén en general o comunidad especifica.

En resumen, un observatorio tiene como tarea conocer la
magnitud, los factores de riesgo y la eficacia de las medidas de
infervencion; esto es el abordaje epidemioldégico de los
accidentes de trafico.

El enfoque epidemioldgico significa saber cudntos accidentes
suceden, cudles son las causas y porqué suceden... al saberlo
podremos ofrecer soluciones basadas en evidencia.
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¢Para qué sirve un observatorio?

El observatorio ofrece informacion oportuna, confiable vy
representativa de las muertes y lesiones causadas por el tfransito,
asi como identificar factores de riesgo y comportamiento o
tendencias de los mismos. Esta informacion servird para elaborar
estrategias, medidas, acciones, intervenciones y politicas publicas
que permitan prevenir y controlar la ocurrencia de las lesiones. La
informacidn sirve para saber si estamos haciendo bien las cosas,
nos permite conocer la eficacia de nuestras intervenciones.

Los observatorios son un sistema de informacion que ofrece datos
confiables, oportunos y econdmicos que son fdaciimente
financiables y sostenibles, no requieren una inversion mayor, ni en
recursos materiales ni humanos, por lo que puede ser faciimente
respaldado por la autoridad.

¢Por teléfono se solicita la atencién de urgencias?

La comunicacion es un componente importante en un sistema de
atencidon médica de urgencias. La necesidad de establecer un
buen sistema de comunicacidon entre los servicios de atencion
prehospitalaria y la poblaciéon en general es crucial.

El teléfono es el medio principal para solicitar atencion médica de
un accidentado, se ha discutido que éste servicio sea gratuito y
que exista un nUmero Unico formado de tres digitos, de fdacil
memorizacion, se cuente con un Centro Regulador de recepcion
de llamadas que sea el responsable de garantizar a la poblacion
informacidén, orientacion, ayuda y canalizar los recursos para la
atencioén de la urgencia.

Actualmente todas las entidades federativas ya cuentan con el
“911" del Servicio Telefénico de Emergencias.

¢ Qué recursos humanos necesita el CRUM?

El personal que labora en el Centro Regulador de Urgencias
Médicas debe contar con las siguientes caracteristicas:

10
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* Responsable del Centro Regulador de Urgencias Médicas
(Coordinador General). Médico Cirujano, con especialidad de
urgencias médicas, quirdrgicas (deseable). Cursos formales afines
al manejo médico pre hospitalario y hospitalario Necesidades: Uno
* Médico regulador. Médico Cirujano, Cursos formales afines al
manejo meédico de urgencias pre hospitalario y hospitalario
Necesidades: (4 turnos).

e Radio operador, Técnico en Atencion Médica Prehospitalaria,
con adiestramiento en radiocomunicacion, con dominio y
conocimiento de los protocolos establecidos en el dmbito local y
nacional para la recepcion y despacho de servicios e
indicaciones en linea para la Atencidn Médica Prehospitalaria.
Necesidades: (4 turnos)

e Administrativo, debe poseer conocimientos para la elaboracion
y trdmite de la documentacion que se genere en el CRUM.
Necesidades: (2 turnos).

¢Conoces los procedimientos en la operacion del CRUM?

Los procedimientos minimos requeridos en la operacion del CRUM,
se manejan a tfravés de los manuales siguientes:

1. Enfrega- recepcion.

2. Disponibilidad de recursos hospitalarios y prehospitalarios por
turno.

3. Recepcion y registro de solicitud de servicio.

4. Atencion de urgencias, contingencias y desastres.

5. Referencia y contrarreferencia entre unidades médicas.

6. Recepcion y registro de los formatos de atencion
prehospitalaria.

. Qué sabes del manejo de las unidades moviles tipo ambulancia?

La prestacion de servicios de atencidon médica por medio de
unidades moviles tfipo ambulancia en el territorio nacional, se
sujetard a las especificaciones establecidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM -034-SSA3- 2013, que fiene por objeto establecer
los requisitos y caracteristicas minimas que deben tener las
unidades moviles de atencidon médica tipo ambulancia, asi como

11
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su personal, al realizar alguna o la totalidad de acciones de
prevencion, diagnostico, fratamiento y traslado de pacientes.
6.1 De las ambulancias de traslado.

6.1.1 Del personal.

6.1.1.1 Deben contar con un operador de ambulancia TAMP,
capacitado en conducciéon de vehiculos para fraslado de
pacientes ambulatorios y en su caso, un copiloto TAMP para la
atencion del usuario.

6.2 De las ambulancias de urgencias bdasicas o avanzadas.

6.2.1 Del personal. 6.2.1.1 Deben contar con un operador de
ambulancia y al menos un copiloto, ambos Técnico en Atencion
Médica Prehospitalaria (TAMPs).

Los TAMP's deben estar capacitados de acuerdo con la
capacidad operativa de la ambulancia, descritas en los puntos
4.1.3vy 4.1.4, de esta norma.

Para dar respuesta a esta disposicion del apartado “A”, el
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes solicitd el apoyo de la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud, asi como de un grupo de expertos en la
atencion de urgencias médicas para elaborar la curricula del
técnico en urgencias médicas por competencias profesionales
concluyendo dicho documento el dia 13 de diciembre de 2002

Con la finalidad de establecer un perfil bdsico para el proceso de
formacion del técnico y desarrollar las competencias necesarias
que garantice un nivel de calidad en los servicios prestados, la
guia tiene el propodsito de:

e Contar con un perfil profesional riguroso y exigente para el
TAMPs.

 Unificar criterios para la formaciéon del Técnico en Atencion
Médica Prehospitalaria (TAMPs).

 Incorporar a las partes que llevan a cabo la practica de la
atencion médica prehospitalaria.

* Contribuir en la mejora de normas, lineamientos y programas
académicos.

e Obtener la acreditacion como Técnico Profesional Universitario

12
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en Urgencias Médicas, Técnico superior Universitario y nivel
académico superior.

En diferentes entidades federativas, existen universidades técnicas
que imparten cursos formales de técnico profesional universitario.

Existe un grupo mayoritario que presta atencidn prehospitalaria
que carece de formacion formal educativa y que requieren de
capacitaciéon para ser evaluados y certificados como técnico
profesional en urgencias médicas.

El Comité Técnico Asesor Permanente de la Atencion Médica
Prehospitalaria del Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes elabord la guia de
competencias laborales para la evaluacidon y acreditacion
profesional del técnico en urgencias médicas.

Las competencias laborales o autodidacticas que debe cubrir con
fines de acreditacion profesional el Técnico en atencidon médica
prehospitalaria, que carece de formacion formal educativa y con
apego al acuerdo 286 de la secretaria de Educacion Publica, le
permiten integrarlo al perfil profesional minimo requerido, que
senala el anexo "A” de este ordenamiento como competencia
profesional; La guia es una plataforma bdsica para homologar
criterios en los procedimientos de evaluacion a los que se sujetard
el solicitante que cubra los requisitos de primera vez o
subsecuentes para obtener la acreditacion como Técnico
Profesional en Urgencias Médicas por competencia laboral.

Actualmente se frabaja en la elaboracion de la reglamentacion a
la que estardn sujetos los aspirantes a técnicos profesionales en la
atencion médica prehospitalaria en relacion a la evaluacion y
certificacion.

6.3 De las ambulancias de cuidados intensivos.

6.3.1 Del personal.

6.3.1.1 Deben contar con un operador de ambulancia que de ser
Técnico en Atencion Médica Prehospitalaria (TAMPS), y al menos
un TAMP mds, que demuestren documentalmente haber
acreditado cursos para el manejo de pacientes en estado critico
que requieran cuidados infensivos, avalados por las autoridades

13
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educativas competentes.

6.3.1.2 Debe contar con un médico con capacitacion en atencion
médica prehospitalaria y manejo de pacientes en estado critico
que requieran cuidados intensivos.

6.4 De las ambulancias aéreas.

6.4.1 Del personal. 6.4.1.1 Debe contar con un Técnico en Atencion
Médica Prehospitalaria (TAMPSs), o personal de enfermeria con
capacitacion en atencion médica prehospitalaria, que demuestre
documentalmente haber acreditado cursos de medicina
aeroespacial y de interaccidn con la aeronave.

6.4.1.2 Para las unidades aéreas de ala fija y rotativa, la tripulacion
de vuelo estd supeditada a las disposiciones de la Direccidon
General de Aerondutica Civil, dependiendo del tipo de la
aeronave.

6.4.1.3 En el caso que se proporcione el servicio de cuidados
intensivos, deberd contar con un médico que demuestre
documentalmente haber acreditado cursos para el manejo del
paciente en estado critico. Se requiere ademads tener
conocimientos de medicina aeroespacial e interaccion con la
aeronave y ser el enlace para la entrega-recepcion del paciente.

¢ Qué es atenciéon Médica prehospitalaria Ordinaria?

El sistema ordinario se desarrollard bajo el esquema de control de
dreas geogrdficas determinadas por el CRUM local, conforme lo
indiquen los criterios de regionalizacion isécronas de fraslado, de la
base de ambulancias al sitio de la urgencia médica. EI CRUM
deberd dar aviso con oportunidad, al establecimiento para la
atencion médica y se decida, previa valoracion del caso, su
ingreso y tratamiento inmediato o en su defecto, el traslado a ofro
establecimiento con mayor capacidad resolutiva.

¢ Qué es la atencién médica en contingencias y desastres?

El Secretario técnico del Consejo Estatal para la Prevencion de
Accidentes, infegrante de la Comision Operativa del Consejo de

14
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Proteccion Civil, actuard en coordinacion con el Director de los
Servicios Médicos y con las dependencias de dicho Comité para
brindar atenciéon médica a la poblacion a fravés de los programas
de restablecimiento de los sistemas vitales de la Enfidad, antes,
durante y con posterioridad a un siniestro.

Las Unidades Médicas Publicas, de Seguridad Social y privadas se
mantendrdn en estado de alerta, mientras exista la contingencia o
siniestro y reportardn continuamente al CRUM, las variaciones en
su capacidad fisica instalada, mientras permanezca el estado de
alerta.

¢Prestadores de Servicios en Traslado de Pacientes y/o Atencion
Médica Prehospitalaria?

Todas las instifuciones, asociaciones o dependencias, de los
sectores publico, social y privado, que presten el servicio en el
territorio nacional, deberdn acreditar ante la Secretaria de Salud,
demostrando cabalmente que las ambulancias con las que
prestan sus servicios cumplen con los requerimientos que senala la
NOM-034-SSA-3-2013, para una adecuada prestacion de la
Atencion Médica Prehospitalaria o Interhospitalaria, afin de
obtener el Certificado de Funcionamiento.

El Certificado de Funcionamiento, es el documento expedido por
la Secretaria de Salud, de manera particular a cada ambulancia
que cumpla con los requisitos establecidos por la NOM-034-SSA-3-
2013, que deberd incluir el alta ante regulaciéon sanitaria, contar
con placa de ambulancia, estar dada de alta en el Centro
Regulador de Urgencias Médicas asi como contar con los soportes
documentales del personal que opera la unidad.

¢ Como realizar verificacion de ambulancias?

La Secretaria de Salud, a través de la COFEPRIS, se encargard de
verificar que las ambulancias cumplan con lo establecido en la
NOM-034-SSA3-2013, asi como la calidad de los servicios que se
prestan directamente a los pacientes a bordo de las ambulancias,
constatando la integridad del equipamiento médico, asi como en
el adecuado adiestramiento de su personal a bordo, mediante la
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expedicion del Diploma conforme lo marca el articulo 79 de la Ley
General de Salud.

Para pronta referencia el siguiente link:

http://conapra.salud.gob.mx/Interior/Atencion Prehospitalaria.html
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