MODELO DEATENCION DTy
: PQ,T?SOI MEDICA ADISTANCIA :l/

CENETEC-SALUD

1. ATENCION MEDICA A DISTANCIA

LaAtencién Médica aDistancia es el suministro de servicios de atencion sanitariaenlos que la
distancia constituye unfactor critico, por profesionales que apelanatecnologias de lainformacion
y de la comunicacién con objeto de intercambiar datos para hacer diagndésticos, preconizar
tratamientos y prevenir enfermedades y heridas, asi* como para laformacién permanente de los
profesionales de atencidn de salud y en actividades de investigacion y de evaluacion, con el fin de
mejorar la salud de las personas y de las comunidades en que viven.

Por lo anterior se tiene como factor principal para el desarrollo de la Atencidon Médica a Distancia
el uso de tecnologias para disminuir la limitante de la distancia, mejorando el flujo de trabajo y el
aprovechamientode los recursos logrando una mayor eficiencia enlos servicios de salud.

2. RED DE ATENCION MEDICA A DISTANCIA

La interconexion entre unidades médicas permite llevar a cabo teleconsultas, referencias,
contrarreferencias; eventos que permiten lacomunicacion entre paciente y médico o entre médico
y médico; disminuyendo tiempos (servicio, visita, estudios, citas, diagnostico, traslado, inicio de
tratamientos) mejorando el aprovechamiento de recursos, dando a los pacientes mayor acceso a
los servicios de salud.

3. TELECONSULTA

Una Teleconsulta es la consulta a distancia, utilizando las tecnologias de informacion y
comunicaciones, en que se brinda apoyo amédicos que requieran de una segunda opinion.

Para que se lleve a cabo una Teleconsulta se necesitan de dos unidades: una consultante, lugar
donde se encuentra el paciente; y una unidad interconsultante que es el lugar donde se encuentra
el profesional de la salud especializado para brindar una segunda opinién al diagndstico.

En una Teleconsulta interactua tanto la unidad consultante como la unidad interconsultada, en la
primera se determina si se requiere una Teleconsulta ademas de ser la encargada de contar conla
informacion médica en forma electronica, en la unidad interconsultada se recibe y analiza esta
informacioén para enviar un diagnostico ala unidad consultante.

Ademas existe lamodalidad en tiempo real, conocida como sincrona, que se establece entiempo
realdesde unsitioremoto aotro utilizando lastecnologias deinformacionycomunicaciones.

3.1 INTERCONSULTA

Al procedimiento que permite lainteraccion del profesional de la salud en la atencion del paciente,
a solicitud del personal de salud.

Elobjetivo de lainterconsulta, ademas de dar laatencion optima al problema de salud que presenta
un paciente, es brindar un recurso destinado a favorecer el nivel de competencia del médico
consultante al estar en comunicacién constante con otros profesionales de la salud durante ensu
labor asistencial.
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Enlainterconsulta el profesional de la salud solicita orientacién en el manejo de un problema del
paciente oensuatenciénintegral, pero paraello debe existirunaadecuada comunicacion entre €l
y elinterconsultante, con el objetivo de llegar a la decision mas efectiva.

4. ATENCION MEDICA CONTINUA INTEGRAL

La Atencion Médica Continua es el proceso mediante el cual se da seguimiento a un paciente entre
los profesionales de la salud, consultante y especialista, donde se decide si el paciente requiere de
un seguimiento por parte del especialista, en consiguiente por Teleconsulta o bien, puede tener un
seguimiento por parte del profesional de la salud consultante o ser dado de alta.

Sise presenta durante el seguimiento unaduda, que requiera segunda opinién se valoralasolicitud
de una nueva interconsulta.

El tiempo dedicado al paciente debe ser suficiente para que el profesional de la salud pueda
conocer el estado de salud del mismo y establecer un plan de tratamiento. Eltiempo requerido
para unateleconsulta no difiere mucho del de una consulta presencial. Sinembargo la disminucion
de tiempo es notable entodos los procesos administrativos relacionados con la Teleconsulta,
como la solicitud de cita, emision de ordenes de estudios, emision de recetas y realizacion de
referencias.

5. MODALIDADES DE LA ATENCION MEDICA A DISTANCIA

La atencion médica a distancia en tiempo real o sincronica es la interaccion del profesional de la
salud enla atencion del paciente enla unidad interconsultante, a solicitud del personal de salud en
la unidad consultante, con la caracteristica de que toda informacion enviada por la unidad
consultante genera una respuesta, ya sea con valor diagnostico o una accion administrativa (en
caso de referencia); ademas cuenta con un tiempo de respuesta limitado, Unicamente confinado
al proceso del estudio del caso cinico enviado.
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El Sistema Nacional de Telesalud busca favorecer el acceso y provision de servicios de
salud a distancia, emprendiendo iniciativas orientadas a desarrollar y capacitar al recurso

humano que soporta y brinda servicios de Telesalud.

La gestion del conocimiento se lleva a cabo a través de un proceso cooperativo continuo
para el establecimiento de estrategias de participacion, liderazgo, captura y
aprovechamiento del conocimiento, con las comunidades de practica virtual se busca
conformar en una red social dinamica y flexible, Gtil para la identificacion de estrategias,
reforzando los lazos entre los coordinadores de Telesalud, forjando caminos hacia la

cooperacion.
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